Защита прав потребителей
Введение………………………………………………………………………….  3

Глава 1. Развитие законодательства о защите прав потребителей…………...  7

1.1. Исторические аспекты защиты прав и интересов потребителей……… 7

1.2. Развитие потребительского законодательства в РФ…………………..  14

1.3. Основные понятия Закона РФ «О защите прав потребителей»………  19

Глава 2. Правовые проблемы торгового обслуживания населения…………  27

2.1. Договор купли-продажи как правовая форма торгового

       обслуживания……………………………………………………………….27

2.2. Обеспечение качества и культуры торгового обслуживания……………31

2.3. Основные права потребителей……………………………………………. 36

2.4. Права потребителей в случае приобретения товара с недостатками……37

2.5. Замена и порядок обмена товара ненадлежащего качеств……………….40

Глава 3. Ответственность за нарушение законодательства в области

               потребительства………………………………………………………. 46

3.1. Ответственность по гражданскому законодательству…………………    46

3.2. Административная и уголовная ответственность в области…………...   53

       потребительства

Заключение……………………………………………………………………… 63

Библиография…….………………………………………………………………67

